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Основные возможности 
CRM системы 

Ведение базы клиентов:  

База данных в CRM – вся информация о ваших заказчиках в 

одном месте. Генерируйте спрос и обрабатывайте лиды. 

Добавляйте контакты и сделки в один клик, сегментируйте, 

анализируйте. Повышайте качество сервиса. Выстраивайте 

долгосрочные отношения с клиентами.  



 

  

Приведите клиентскую базу в 
порядок 

Сохранить лиды с выставки, встречи или бизнес-завтрака можно за 

короткое время и без приезда в офис. CRM база данных клиентов 

доступна онлайн из любого места с любого устройства. Добавляйте 

сделки сразу при создании контакта. Создавайте и закрывайте 

задачи по сделке, шаг за шагом приближаясь к продаже.  



 

  

  

   

 

 

 

 



 

  

  

 

   

  

          

     

 

 



 

Основные возможности CRM системы: 
Управление продажами 

Использование CRM экономит время за счет  

 

автоматизации процесса создания лида ведения лида 

Поручите системе определять «теплоту» клиента.  

Контролируйте сделки с помощью статусов и задач с помощью CRM.  



 

Ведите базу клиентов и 
сделок 

С CRM вести базу клиентов быстро и удобно.  

Самостоятельно добавляйте к контактам нужные поля. 

Присваивайте клиентам собственные теги и объединяйте 

их в группы по выбранному признаку. Управление 

продажами в CRM означает оперативный контроль над 

ситуацией. Переводите сделку из одного статуса в другой 

одним движением мыши. Меняйте статус сразу у 

нескольких сделок для экономии времени.  



 

 

  

 

 

 

 

       

     

    

 

 



   

  

    



 

Расставляйте приоритеты 

Тратьте ресурсы только на тех клиентов, которые 

готовы покупать. Определить «теплоту» лида 

поможет CRM. Простая программа для управления 

продажами сэкономит ценное время и убережет 

бизнес от потерь. 



 

Ставьте цели 

Мониторьте выполнение ключевых 

показателей на рабочем столе CRM. 

Смотрите достижения отдела продаж в 

рублях или закрытых сделках. 

Отслеживайте влияние различных 

показателей на результат ваших 

проектов.  



 

Выстраивайте 

бизнеспроцессы 
Автоматизация управления 

продажами теперь возможна без 

участия ИТ. Пропишите логику 

действий в CRM и выберите 

участников процесса. Выстроенная 

система поможет вести клиентов, 

исключая человеческий фактор. 



   

 

 

 

 

 

 

    



   

  

 

  

   

 

 

 

 

 

 



   

  

 

 

 

 

 

 

   

 



  

 

  

   

 

   

 

  

 



 

Анализируйте 
клиентскую базу 

Выберите наиболее прибыльных 

клиентов благодаря сводному 

отчету и сосредоточьте на них 

свое внимание. Оцените 

наиболее эффективный канал 

коммуникаций с помощью 

фильтра по тегам. 



 

Ставьте и 

достигайте цели 

Проводите анализ объема продаж в к целям. 

Достигайте более эффективного выполнения 

KPI, своевременно мотивируя сотрудников. 

Отслеживайте причины того или иного 

результата.  

 



 

Прогнозируйте 
будущие продажи 

Прогнозирование продаж в CRM 

осуществляется не на основе чьей-то оценки, 

а на реальной статистике и текущей ситуации. 

Аналитическая CRM система предоставляет 

прогноз близкий к действительности. 



 
  

  

 

  

   

 



 
  

   

 

 

  

     



 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Холодные звонки – это 
легко! 

Звоните прямо из карточки клиента с помощью        IP-

телефонии или АТС. Программа для обзвона клиентов 

встраивается в CRM за одну минуту без программиста. 

Используйте для интеграции любой из 20 готовых 

виджетов с CRM. 

Сохраняйте записи разговоров для последующего 

анализа и улучшения скрипта обзвона. Анализируйте 

историю и организуйте таймменеджмент звонков для 

выполнения плана. 



 
  

  

   

 

 

  

   

 

 

   

  

АДАПТИРОВАНИЕ CRM В ВАШ ДАШБОРД 
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